Plan de identificare, analiza si evaluarea riscurilor

Nr. reg. gen. CA. Nr. 1/05.01.2026

Nr. |Standarde, care trebuie Identificarea si descrierea riscurilor Circumstante care favorizeaza | Obiective Masuri de atenuare sau
respectate in cadrul aparitia riscului anticipare
societatii

1. |Eticd in lucru, integritate |1.1. Nerespectarea de catre toti angajati al |- conflicte de interese; - Realizarea unui climat de - consiliere 1n etica

entitatii a codului de etica

1.2. Nerespectarea regulamentului intern si
a Regulamentului de organizare si
functionare

1.3. Dezvoltarea unui climat de neimplicare
a angajatilor din compartimente, rezolvarea
sarcinilor neconforma cu etica sarcinilor
primite

1.4. Necunoasterea legislatiei in vigoare, a

deciziilor/Dispozitiilor Managementului

- incompatibilitati;

- neprofesionalism,;

- venituri salariale considerate
insuficiente;

- insuficienta motivare in
munca;

- necunoasterea regulamentelor;
- lipsa de motivare in munca;

- conflicte de interese;

- lipsa de profesionalism sau
responsabilitate;

- inegalitatea de sanse;

- conflicte de munca solutionate
neadecvat

- lipsa de informare cu privire
la legislatia in vigoare;

- lipsa accesului la sursele de

informare interne/externe

colaborare si respectare a prin-
cipiilor eticii de catre toti
angajatii entitatii

- Cunoasterea si respectarea

normelor legislative in vigoare

eficienta

- identificarea valorilor
organizationale
motivante

- sedinte de informare

- asigurarea accesului la
o0 baza de date
legislativa

- utilizarea eficienta a

retelei intranet




Atributii, functii, sarcini

2.1. Supraincarcare cu sarcinile de serviciu
si nu numai a angajatilor entitatii

2.2. Nepunerea 1n valoare a competentelor
tuturor angajatilor

2.3. Favorizarea unor candidati la angajarea
personalului-cheie

2.4. Acordarea de beneficii, sau solicitarea
de foloase necuvenite de catre clienti

2.5. Acordarea de beneficii - Plata cu inten-
tie a unei valori marite a drepturilor salari-
ale ale angajatilor (salariu de incadrare,
sporuri, ore suplimentare etc.)

2.6. Acordarea vizei CFP prin favorizarea
anumiti beneficiari prin acordarea vizei
fard a fi indeplinite toate cerintele

prevazute de legislatie

- dorinte/ambitii personale de
evidentiere;

- dorinte personale de
centralizare a atributiilor;

- lipsa de implicare a celorlalti
colegi

- conflicte colegiale rezolvate
inadecvat in trecut

- Lipsa transparentei

- Control insuficient

Dezvoltarea unui sistem bazat
pe competenta, incredere si
cooperare

Exercitarea permanenta a func-

tiilor de supraveghere si control

- identificarea valorilor
organizationale
motivante

- evaluarea profesionala
periodica

- evaluarea medicala si/
sau psihologica
periodica

- Implicare cel putin 2
oameni la angajéri, acor-
dare beneficii lunare etc.

- Revizuirea proceduri-
lor in functie de modifi-
carile legislative;

- Verificarea respectarii
procedurilor operatio-
nale aferente activitatii;
- Realizarea de con-

troale/audituri periodice




Competenta, performanta

3.1. Scéderea nivelului de performanta
individuala

3.2. Pregatire deficitara

- lipsa de motivare in munca
datoratd remunerarii insufi-
ciente (inadecvat fata de cerin-
tele si responsabilitatile
postului);

- posibilitati de promovare
relativ reduse;

- status social nerelevant (redu-
cerea stimei sociale pentru
angajati 1n societati publice)

- lipsa resurselor financiare
pentru pregatire profesionala;
- lipsa parghiilor de motivare

1n munca

Cresterea nivelului de compe-
tenta si performanta a tuturor

angajatilor entitatii

- evaluarea calitativa si
eficientd;

- promovarea personalu-
lui de indata ce acest
lucru este posibil

- consiliere etica

- revizuirea periodica a
sarcinilor de serviciu si
distribuirea uniforma a
acestora

- alocarea unor sume 1n
Buget pentru pregatire
profesionala

- participarea personalu-
lui la pregatiri

profesionale




Structura organizatorica

4.1. Realizarea unei structuri neflexibile,
incapabile sa reactioneze rapid la
modificdrile ambientale/legislative etc;
4.2. Structura organizatoric neconforma cu
obiectivele propuse

4.3. Stabilirea unui flux greoi de informare

- regulamente institutionale
intocmite sau aplicate deficitar;
- rara revizuire si actualizare a
sarcinilor de serviciu;

- lipsa de experienta manageri-
ala 1n proiectarea si implemen-
tarea obiectivelor stabilite

- circuite informationale ina-
decvat proiectate (prea lungi,
prea incarcate);

- utilizarea de suporti
informationali inadecvate;

- netransmiterea la timp a
informatiilor;

- lipsa feedbackului

Dezvoltarea unei structuri
organizatorice conforme si
adecvate realizarii obiectivelor

societatii

- consiliere etica

- revizuirea periodicd a
sarcinilor de serviciu

- medierea eficientd a
conflictelor de munca si
a sesizarilor primite
tertelor persoane

- crearea si dezvoltarea
in continuu a unui sis-

tem informatic integrat

Delegarea

5.1. Dezvoltarea unui sistem autoritar de
conducere, bazat pe decizie exclusiva a
conducatorului entitatii si/sau a

compartimentelor din cadrul societatii

- regulamente intocmite si/sau
aplicate deficitar;

- inexistenta sau neimplicarea
structurilor colective de condu-
cere in procesul de management
institutional;

- existenta unor grupuri-suport
ale deciziei, bazate pe interese

personale

Dezvoltarea unui sistem demo-
cratic de conducere/manage-

ment institutional

- consiliere etica

- revizuirea periodicd a
sarcinilor de serviciu

- medierea eficientd a
conflictelor de munca si
a sesizarilor primite din
partea colegiului de

lucru




Obiective

6.1. Neidentificarea reald si cuantificarea
incorectd a masurilor ce trebuiesc luate prin
planul managerial

6.2. dificultatea elaborarii unor obiective
clare, care sa respecte toate criteriile
SMART (Specific, Masurabil, Abordabil,

Relevant, incadrat in Timp)

- insuficienta experienta
profesionala;

- lipsa unei strategii/plan de
dezvoltare pe termen mediu;

- obiective compartimentale
care nu sunt armonizate cu
obiectivele entitatii;

- schimbarea periodica a struc-
turii organizationala si a

persoanelor de conducere

Numar suficient de persoane

implicate 1n activitati curente

- Revizuirea obiectivelor
operationale ale entitatii
- Revizuirea obiectivelor
si atributiilor

compartimentelor




Planificarea

7.1. Numar insuficient de persoane impli-
cate in activititile curente ale entitatii

7.2. Necunoasterea gradului de realizare a
obiectivelor, nestabilirea unei cooperari
constructive si limitele decizionale

7.3. Supra- sau sub-bugetarea entitatii

- Probabilitate scazuta de ocu-
pare a unui post vacant cu per-
sonal potrivit datorita legislatiei
existente;

- Blocéri de activitati, nereali-
zarea sarcinilor la termen,
imbolnaviri repetate (,,burn
out”) datorita supraaglomerarii
cu sarcini si activitati de
serviciu

- Lipsa de comunicare eficienta
a realizdrilor la nivelul entitatii;
- Concurenta neloiala intre
functionari;

comportament neetic al unor

persoane din cadrul entitatii

- Asigurarea programarii
activitatilor curente
- Sincronizarea deciziilor luate

la nivelul entitatii

- Sedinte de lucru
periodice;

- Revizuirea periodica a
activitatilor si redistribu-
irea acestora daca este
cazul;

- Contractarea unor per-
soane sau societati spe-
cializate in realizarea
anumitor activitati

- Consiliere etica
eficientd

- Comunicare continui
- Transparenta

decizionala




Monitorizarea

performantelor

8.1. Obtinerea de informatii incomplete,
incorecte privind gradul de realizare a dife-
ritelor obiective, identificarea cu intarziere
a abaterilor de la realizarea obiectivelor

propuse

- structuri de culegere a datelor
inadecvate;

- lipsa de motivatie in oferirea
informatiilor;

- control si feedback realizate si
analizate doar la final, nu si pe

parcurs

Realizarea tuturor obiectivelor
stabilite in Planul de afaceri al

entititii

- Comunicare continua
- Transparenta
decizionala

- Instituirea unui sistem
de monitorizare adecvat
in vederea urmaririi eta-
pelor parcurse pentru
realizarea obiectivelor

propuse

Managementul riscului

9.1. Neluarea din timp a unor decizii si

masuri de diminuare a riscurilor

- inexistenta unui sistem de

management al riscurilor

Gestionarea eficienta a

riscurilor

- Instituirea unui sistem
eficient de gestionare a

riscurilor

- Revizuirea periodica a

registrului riscurilor




10.

Gestionarea

documentelor

10.1. Pierderea documentelor emise/pri-
mite, neasumarea personalului privind emi-
terea, transmiterea si arhivarea

documentelor

- insuficienta spatiului pentru
arhivarea fizica a documentelor
pe hartie si in format electronic;
- proceduri de manipulare a
documentelor insuficient
cunoscute;

- nerespectarea procedurii de
manipulare a documentelor
datorita volumului mare de

munca

Dezvoltarea sistemului de
comunicare pe suport electronic

complementar celui pe hartie

- Seminarii de pregatire
in utilizarea intranetului
si arhivarea documente-
lor in format electronic;
- Urmarirea periodica a
respectarii manipularii si
arhivarii documentelor

pe suport de ,,hartie”

11.

Diverse proceduri

11.1. Neaplicarea procedurilor proprii si
neindeplinirea corecta a sarcinilor de
serviciu

11.2. Atribuirea contractelor de achizitii
publice - Influentarea deciziilor in favoarea

unui ofertant

- procedurile nu au fost discu-
tate n prealabil cu lucratorii
compartimentelor;

- procedurile, importanta apli-
cdrii, utilitatea acestora nu au
fost foarte bine intelese de catre
functionarii entitatii

- Lipsa transparentei, conflicte

de interese

Aplicarea procedurilor elabo-
rate la nivelul entitatii si
dezvoltarea/actualizarea

permanenta a acestora

- Sedinte de lucru despre
implementarea, utilitatea
si importanta utilizarii
procedurilor

- Publicarea integrala a
documentelor, verifica-
rea periodica activitatea

personalului desemnat




12. | Supravegherea 12.1. Evaluarea diferentiata sau subiectiva |- conflicte anterioare - Asigurarea functionalitatii - Sedinte de lucru
a lucratorilor, evaluarea inconstanta a solutionate inadecvat; prin supervizarea activitatilor |- Evaluarea periodica a
activitatilor desfasurate - grila de evaluare derulate in entitate activitatilor
12.2. Nedetectarea problemelor datorita incorectd/incompleta; - Separarea activitatilor de initi-
suprapunerii atributiilor si a functiilor de |- conflicte de interese ere si evaluare a unei atributii
control - fisa postului incompleta sau | de serviciu

incorect intocmit

13. |Continuitatea activitatii | 13.1. Imposibilitatea efectuarii atributiilor |- cadru legislativ realizat faira | Reducerea impactului pe care 1l |- Revizuirea periodica a
necesare unei activititi de gospodarii consultarea prealabila a repre- | au intreruperile de activitate atributiilor de serviciu si
comunale, datorita bugetului neadecvat, zentantilor administratiilor redistribuirea acestora
lipsei de personal, aparitiei unor elemente | publice locale si a specialistilor daca este cazul
restrictive legislative din domeniu;

14. |Informarea si 14.1. Comunicarea cu intarziere sau - sistem de informare inadecvat |- Informarea cetatenilor si a - Informari curente si

comunicarea

intr-un mod ineficient a informatiilor
14.2. Intarzierea transmiterii rispunsului la
petitiile depuse

14.3. Neasumarea documentelor transmise
in format electronic

- Dezvoltarea unei comunicari ineficiente
si netransparente cu membrii comunitatii

soclo-economice

proiectat, construit si utilizat
- informare numai din motive
de ,.forma”

- proceduri de raspuns/ infor-
mare incomplete sau
nerespectarca acestora

- lipsa de implicare a
personalului

- proceduri de comunicare

inadecvate

angajatilor entitatii

- Cresterea eficientei comunica-
rii 1n interiorul entitatii

- Cresterea eficientei comunica-

rii In exteriorul entitatii

periodice in mass-
media, pe siteul entitatii;
- Respectarea circuitului
informational in cadrul
entitatii

- Desemnarea clara a
persoanelor care sunt
abilitate sa raspunda la

petitiile depuse;




- carente in dezvoltarea si - Urmarirea respectarii

utilizarea sistemului informatic termenelor in care sunt

- lipsa de motivare 1n intocmite raspunsurile

informare; - Incurajarea personalu-

- lipsa dorintei de transparenta lui contractual de a uti-

informationala liza cu Incredere

- lipsa abilitatii de comunicare; sistemului intranet;

- insuficienta cunoastere a - Intocmirea cu respon-

problemelor sabilitate maxima a
documentelor

- Utilizarea eficienta a
internetului,

- Actualizarea
permanenta a site-ului
entitatii;

- Participarea la semina-
rii de ,,comunicare”;

- Intocmirea unei proce-
duri de comunicare a

informatiilor
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15. |Raportarea contabila si 15.1. Frauda (deturnare fonduri) - Nu se aplica principiul - Securitate active - Tratarea riscului
financiara 15.2. Intarziere in plati si/sau plati eronate |separatiei functiilor (disponibilitati banesti)
- Lipsa indicatori de rezultate |- Plata in termen si corectad a
pentru obiective. facturilor
- Sistem informational
incomplet privind furnizorii
16. |Spalare de bani 16.1. Dobandirea, posesia sau folosirea - Inlaturarea principiului con- |- Combaterea si prevenirea - Efectuarea de demer-
unei sume, sau incurajarea la aceste fapte, |servarii integritatii pietelor spalarii banilor suri in vederea asigurarii
cunoscand la data primirii, cd banii provin |financiare si a economiei de transparentei circuitului
dintr-o activitate infractionald sau dintr-un |piata banilor
act de participare la o asemenea activitate |- Ignorarea legislatiei cu privire - Intocmirea raportului
la tranzactiile cu numerar de tranzactii suspecte si
- Ignorarea tranzactiilor trimiterea cétre Oficiul
suspecte National de Prevenire si
- Efectuarea unor tranzactii Combatere a Spalarii
externe, dupa care sursa/desti- Banilor
natia banilor suspecti devine
imposibila
17. | Termene-limita 17.1. Nerespectarea termenelor-limita la - lipsa personal calificat Respectarea termenelor-limita | Efectuarea de demersuri

plata obligatiilor sau la depunerea

rapoartelor

- lipsa etica si doctrina

profesionala

in vederea asigurarii ca
activitatile de audit res-
pecta incadrarea in timp

legal si util
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18. |Evaluarea sistemului de |18.1. Ineficienta sistemului de control in - adoptarea unor proceduri de | Functionarea sistemului de - Efectuarea periodica a
control intern/ managerial | cadrul entitatii control si evaluare nerelevante; |control si evaluare unor controale interne la
- standarde de evaluare activitatile desfasurate
inexistente de entitate
19. |Auditul intern 19.1. Inexistenta unui auditor intern/ sistem |- lipsa unor specialisti in Implementarea unui sistem de |- Efectuarea de demer-

de audit

domeniu;

- lipsa fondurilor necesare;

- imposibilitatea de angajare a
unor auditori interni datorita
unor circumstante in afara voin-
tei conducerii

societatii/legislatiei Tn vigoare

audit intern functionabil si

eficient

suri in vederea asigurarii

activitatii de audit intern

Presedinte Jur. Balogh Boglarka

Membrii: Sing. Antal Emdke, Ing. Baka Erné
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