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(1) Prezentare generala

1.1 Informatii generale privind Societatea Gosp-Com SRL, denumitd in continuare
Societatea, a fost infiintatd in anul 1996 prin reorganizarea fostei R.A.G.C.L.T.

Societatea are ca principal obiect de activitatea de salubrizare localitdtilor, respectiv
colectarea si transportul deseurilor municipale, maturatul, spalatul, stropirea cailor publice.

1.2 Forma juridica este societate cu raspundere limitatd, avand ca Asociati Consiliul
Local al Municipiului Targu Secuiesc, UAT Comuna Cernat si UAT Comuna Estelnic.

Pana la data de 28 septembrie 1995 societatea a functionat ca Regie Autonoma. De la data de
mai sus prin Hotararea Consiliului Local nr. 38/1995 s-a transformat in societate comerciala
cu raspundere limitatd, forma juridica in care functioneaza si la ora actuala.

Societatea se incadreazd In categoria societdtilor din sfera serviciilor publice.
Societatea opereaza intr-o piatd concurentiald ceea ce presupune adoptarea de catre Consiliul

......

.....

1.3  Structura capitalului: proprii 100%.

Valoarea capitalului social subscris si varsat este de 1.095.186,00 lei. Capitalul
social se divide in 1002 parti sociale. Detinatorul partilor sociale este in proportie de
99,80% de asociatul Consiliul Local al Municipiului Tg. Secuiesc, in proportie de cate
0.1% asociatul Comuna Cernat si 0.1% Comuna Estelnic.

1.4  Societatea isi desfasoara activitatea in sectorul tertiar (servicii) si subsectorul
economic fiind prestarea serviciilor de salubrizare;

1.5. Societatea isi desfasoara activitatea in baza Legii serviciului de salubrizare a
localitatilor nr. 101/2006, conform legislatiei aplicabile domeniului de activitate.

(2) Cadrul strategic

Asociatii se asteapta ca managementul sa se concentreze pe dezvoltarea
afacerii intr-un mod profitabil, mentindnd un echilibru intre calitatea serviciilor,
protectia mediului si siguranta lucratorilor. Obiectivul strategic principal ca
managementul societatii sa fie orientat spre dezvoltarea afacerii in conditii de
profitabilitate, performanta si profesionalism.

(3) Cerinte contextuale
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Contextul actual al Societatii Gosp-Com SRL este potentat de acei factori care-i
determina performanta actuala si stadiul actual de dezvoltare, care este probabil sa
afecteze semnificativ operatiunile, dezvoltarea si performanta viitoare si pe care
viitorii administratori si directori vor trebui sa-i in considerare in planificarea si
abordarea viitorului mandat. Dintre acestia, consideram ca cel mai mare impact il vor
avea urmatoarele circumstante:

e Interne:

o Structura de organizare

o Starea economica/financiara a companiei,

o Guvernanta corporativa a companiei

o Sistemele/tool-urile de management implementate/neimplementate
= MBO (managementul prin obiective),
= managementul performantei,
* managementul calitatii,
* managementul riscurilor,
= managementul portofoliului de clienti,
= managementul portofoliului de produse/servicii
* managementul talentelor, etc.

o Gradul de digitalizare
o Alte aspecte interne relevante
o Externe:
Pietele-tinta unde compania este prezenta
Contextul legislativ
o Noi cerinte UE
o Etc.

O

Avand in vedere toate aceste circumstante, consideram ca in viitorul mandat
prioritatile Consiliului de Administratie vor trebui sa fie urmatoarele:

o Managementul societatii sa fie orientat spre dezvoltarea afacerii in
conditii de profitabilitate, performanta si profesionalism;

o Implementarea corespunzatoare a principiilor de guvernanta
corporativa;

. Gestionarea eficienta a resurselor;

o Realizarea obiectivelor de investitii prin solutii performante.

Societatea va trebui sa mentind si sd dezvolte o cultura a responsabilitatii sociale
bazata pe eticd in afaceri, respect pentru drepturile clientilor, echitate sociald si economica,
tehnologii prietenoase fata de mediu, corectitudine in relatiile de munca, transparenta fatd de
autoritatile publice, integritate si investitii in comunitate.
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4) Viziune, Misiune si Obiective strategice

Asociatii se asteaptd ca managementul Societatii sa fie orientat spre dezvoltarea afacerii in
conditii de profitabilitate, sd urmareascd permanent stabilirea unui echilibru intre calitatea
lucrarilor si serviciilor realizate, protectia mediului si securitatea si sanatatea lucratorilor prin
implementarea corespunzatoare a principiilor de guvernanta corporativa.

e Strategia de dezvoltare durabild a societatii Gosp-Com SRL va fi guvernat de principii
de profesionalism, eficientd economica, transparentd, orientarea catre cetateni, grija
pentru mediu, modernizarea si imbunatatirea serviciilor.

e Obiectivele societatii, In concordantd cu viziunea, misiunea si obiectivele trebuie sa
permitd masurarea performantei societdtii in urmatoarea perioadd de mandat a
administratorilor societatii, respectiv pentru perioada 2025-2029, in vederea
imbunatatirii activitatilor si utilizarii resurselor intr-un mod eficient

. oy o Obiectivul operational strategic de
Nr. Categorie Obiectiy strategc . Ap g
atins in viitorul mandat
crt.
- Cesa s e Scaderea numarului de sesizari din
Imbunatatirea calitatii o
o . partea clientilor.
o serviciilor prestate si ’ : :
Obiective R s .. |e Cresterea procentului de deseuri
. imbunatatirea colectarii A ; -
1. operationale N . reciclabile colectate fatda de anii
selective a deseurilor . ’
anteriori.
Cresterea eficientei o Cresterea eficientei economice a
economice societatii ( rata eficientei economice)
2, Obiective si cresterea profitului brut (rata
financiare profitului brut).
Modernizarea flotei de | e Achizitionarea de autospeciale de
utilaje si Digitalizarea salubrizare noi (camioane de gunoi,
Obiective partiala a serviciilor masini de maturat stradal, etc.)
3. privind e Crearea si utilizarea platformelor
investitiile digitale pentru relatia cu clientii
(sesizari, notificari de plata, plati
online)
Protectia mediului e Societatea trebuie sa aiba in vedere
inconjurator dezvoltarea unui program pe termen
4 Obiective de mediu/lung Tn vederea asigurarii
| mediu conformitatii cu reglementarile in
domeniu cu referire la protectia
mediului inconjurator.
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Cresterea portofoliului de incheierea de noi contracte cu unitati
Obiective clienti si cresterea comerciale, instituti  publice si
comerciale veniturilor din activitatea persoanele fizice.
comerciala
Asigurarea necesarului de Organizarea de cursuri anuale de
Obiective de personal calificat si instruire pentru cresterea gradului de
resurse Cresterea gradului de profesionalism.
umane calificare si formare
profesionala
Cresterea transparentei Publicarea periodica a rapoartelor
decizionale si financiare, financiare, a indicatorilor  de
si asigurarea conformitatii performanta si a deciziilor strategice.
Obiective de | cu legislatia si normele in Actualizarea documentelor statutare
guvernanta vigoare si a politicilor interne in functie de
corporativa modificarile legislative (ex: OUG
109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor
publice).
(5) ImplicarealSprijinul/Angajamentul autoritatii publice

tutelare

Incadrarea societatii conform activitatii desfasurate este de categoria serviciul public.

In cadrul contractelor de delegare a gestiunii unor activititi componente ale serviciului public
de salubrizare pe aria de desfasurare a activitdtilor societdtii Gosp-Com SRL nu sunt
prevazute compensatii pentru indeplinirea serviciului de utilitate publica.

Societatea are obligatia prestarii serviciilor publice stipulate Tn contractele de delegare
a gestiunii, acoperirea costurilor aferente serviciului prestat realizandu-se din veniturile
obtinute ca urmare a practicarii tarifelor propuse de operatorul economic si aprobate de catre
autoritatea publica tutelara.

(6) Asteptarile actionarilor

Asociatii se asteapta la realizarea unei politici de investitii adecvate, tinand cont de
faptul ci activitatea societtii se desfasoara intr-un mediu concurential si competitiv. In acest
sens, planul de investitii propus trebuie sa ducd la indeplinirea obiectivelor prevazute in
planul de administrare precum si a indicatorilor financiari si nefinanciari aprobati.

Politica de investitii trebuie corelata cu obiectivele strategice de dezvoltare generale a
regiunii unde societatea 1si desfasoard activitatea pe termen mediu si lung, avand drept scop
modernizarea si imbunatatirea serviciilor prestate de catre societate, ludnd in calcul o serie de
madsuri prin care se asigura dezvoltarea durabild a societatii.
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Planul de investitii se va fundamenta pe baza unor studii tehnico-economice si de
oportunitate, care sd asigure eficienta economica a acestor investitii precum si potentialul
castig al asociatului.

5.1 Asteptari privind performanta operationala intreprinderii publice

OBIECTIV STRATEGIC

Imbunatéatirea calitatii serviciilor prestate si imbunatatirea colectarii selective a
deseurilor

OBIECTIVELE OPERATIONALE

Serviciile societdtii trebuie orientate spre indeplinirea tuturor cerintelor si asteptdrilor
indreptatite ale partilor interesate. Planul de Administrare va include modul de realizare a
indicatorilor de performanta

ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA OBIECTIVULUI

o Incheierea de noi contracte cu unitati comerciale, instituti publice si
persoanele fizice.

INDICATORI DE
PERFORMANTA CE VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A

REFLECTA PROGRESUL iN | INDICATORULUI (nivel minim de realizare)

ATINGEREA OBIECTIVULUI

Rata de rotatie a activelor 0,99
Rata de rotatie a stocurilor 61,28
Rata de rotatie a creantelor 5,46

5.2 Asteptari privind performanta financiara a intreprinderii publice

OBIECTIV STRATEGIC

Eficienta economica si financiara a intreprinderii publice

OBIECTIVELE OPERATIONALE

e Cresterea economica si financiara a societatii

ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA OBIECTIVULUI

e Optimizarea permanenta a costurilor

e Asigurarea unui cadru economic performant si sustenabil, stabil operational, si
realizarea indicatorilor economico-financiari planificati prin BVC;

e Indeplinirea obligatiilor citre bugetul de stat si bugetul asigurarilor sociale de stat si
fonduri speciale /arierate, bugetul local;

e Nivelul creantelor reduse, asigurarea unui sistem de management performant care
sa asigure conditiile economice pentru realizarea unui profit brut minim;
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e Eficientizarea cheltuielilor efectuate;

e C(Cresterea constanta a indicatorului de productivitate a muncii;

e Dimensionarea optimd a necesarului de resurse umane in raport cu activitatile
curente si de perspectiva ale societatii.

e C(Cresterea eficientei economice a societatii (rata eficientei economice);

e C(Cresterea productivitatii muncii (venituri din exploatare/nr. mediu de salariati);

INDICATORI DE

PERFORMANTA CE VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A
REFLECTA PROGRESUL iN | INDICATORULUI (nivel minim de realizare)

ATINGEREA OBIECTIVULUI

Rata lichiditatii curente 1,00
Lichiditatea imediata/test acid 0,80
Levierul >0-<1
Raportul dintre datorie/ -0
EBITDA

Rentabilitatea capitalului

propriu (ROE) 0,90%
Rentabilitatea activelor (ROA) 0,50%
Marja profitului din exploatare 1,43%
Marja neta a profitului 0,49%
Rat dg crestere a cifrei de 2.48%
afaceri nete

Rata de crestere anuala a

profitului (rata de diminuare a 12,31%

pierderii)

5.3 Asteptari privind politica de investitii aplicabila intreprinderii publice

OBIECTIV STRATEGIC

Modernizarea resurselor scietatii

OBIECTIVELE OPERATIONALE

Realizarea unei politici de investitii adecvate, tinand cont de faptul cd activitatea
societitii se desfasoara intr-un mediu competitiv. In acest sens, planul de investitii propus
trebuie sa ducad la indeplinirea obiectivelor prevazute in planul de administrare precum si a
indicatorilor financiari si nefinanciari rezultati din planul de administrare.

ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA OBIECTIVULUI

Planificarea necesarului de resurse si sa realizeze achizitionarea mijloacelor si
instrumentelor cu care va putea indeplini obiectivele stabilite pentru activitatile de baza si
secundare, alocarea de resurse financiare in vederea intretinerii si dezvoltarii infrastructurii,
finalizarea investitiilor programate si realizarea anualad planificarilor in concordanta cu
prevederile din bugetul de venituri si cheltuiel.

INDICATORI DE [ VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A
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PERFORMANTA CE
REFLECTA PROGRESUL iN | INDICATORULUI (nivel minim de realizare)
ATINGEREA OBIECTIVULUI

Rata cheltuielilor de capital 0,05%

Rata cheltuielilor pentru
: 0%
cercetare si dezvoltare

5.4 Asteptari privind obiectivele de mediu

OBIECTIV STRATEGIC

Protectia mediului

OBIECTIVELE OPERATIONALE

Societatea trebuie sa aiba in vedere dezvoltarea unui program pe termen mediu/lung
in vederea asigurdrii conformitdtii cu reglementdrile in domeniu cu referire la protectia
mediului inconjurator.

ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA OBIECTIVULUI

Protectia mediului este un obiectiv strategic pentru Societate, dat fiind si natura
serviciilor prestate si trebuie luate toate masurile necesare pentru respectarea legislatiei
privind protectia mediului. Societatea trebuie sa asigure un cadru pentru a proteja mediul si
a raspunde modificarilor conditiilor de mediu in echilibru cu nevoile socio-economice.

INDICATORI DE

PERFORMANTA CE VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A
REFLECTA PROGRESUL IN | INDICATORULUI (nivel minim de realizare)

ATINGEREA OBIECTIVULUI

Consumul de energie (Mwh) -1,30%

Emisiile din domeniul de .
aplicare 1 (tone CO2e) -3,04%

Emisiile din domeniul de

- [o)
aplicare 2 (tone CO2e) 0,80%

5.5 Asteptari privind obiectivele referitoare la clienti

OBIECTIV STRATEGIC

Satisfactia clientilor

OBIECTIVELE OPERATIONALE

In management, profitul nu este privit ca o finalitate a intreprinderii, ci mai curand ca
un mijloc care 1i asigurd existentd, dezvoltarea si atingerea obiectivelor economico-sociale
pe care si le-a stabilit. Totusi, profitul nu trebuie negat, el constituie un indicator pentru
performantele intreprinderii si pentru competitivitatea sa. Impactul serviciilor unei societati
aratd performantele obtinute prin adaptarea serviciilor la nevoile clientilor. Orice
intreprindere care urmdreste, in primul rdnd satisfactia cerintelor clientilor va reusi sa
obtina si profitul necesar pentru dezvoltarea activitatii sale.
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ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA OBIECTIVULUI
o Imbunatitirea calititii vietii populatiei care trdieste in zona deserviti, prin
asigurarea permanenta a serviciilor la nivelul standardelor europene;
e Promovarea respectului si transparenta prin tratamentul egal al tuturor clientilor noi
si prin mentinerea unei comunicari eficace cu toti factorii interesati;
e Solutionarea promtd a reclamatiilor, urmarind in principal reducerea acestora si
identificarea problemelor care le genereaza;

INDICATORI CHEIE DE

PERFORMANTA CE VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A
REFLECTA PROGRESUL iN | INDICATORULUI (nivel minim de realizare)

ATINGEREA OBIECTIVULUI

Rata de retentie a clientilor 38,46%
S(lzoru.l de satisfactie al 64.89%
clientilor

Cota de piata 0,11%

5.6 Asteptari privind politica de resurse umane (include categoriile de indicatori
referitoare la angajati, crearea de noi locuri de munca, egalitatea de gen)

OBIECTIV STRATEGIC

Cresterea gradului de profesionalism

OBIECTIVELE OPERATIONALE

Prudenta, responsabilitatea, echilibrul, crearea de locuri de munca, stimularea
investitiillor si cresterea economica sunt principiile fundamentale cu care opereaza
societatea.

Pentru realizarea indicatorilor referitoare la clienti si pentru realizarea cresterii
eficientei generale a Societatii, trebuie axat pe o corectd dimensionare, informare si
motivare a personalului societdtii, instruirea permanentd a salariatilor pentru cresterea
gradului de profesionalism, crearea unei politici de recrutare a salariatilor si crearea unui
mediu favorabil perfectionarii la locul de munca dar si prin sprijinirea angajatilor in a le
dezvolta capacitatea de a folosi tehnici si proceduri moderne de lucru.

ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA OBIECTIVULUI

Prin perfectionarea la locul de munca si asigurarea unui nivel ridicat de profesionalism se
intelege continua pregatire profesionald a angajatilor prin participarea la cursuri si stagii de
pregatire, acest obiectiv fiind si un indicator de performantd al administratorilor societatii.
In acest sens se urmireste atat calificarea personalului direct productiv cit si a personalului
administrativ pentru a raspunde cerintelor de dezvoltare ale societdtii. Perfectionarea
continud a salariatilor este un obiectiv urmarit, in mod deosebit, intrucat rezultatul final se
reflectd 1n calitatea serviciilor realizate. Selectia personalului se realizeaza pe criterii de
competentd profesionald raportat la nevoile societdtii. Pentru aceasta in relatia cu angajatii
trebuie avute in vedere urmadtoarele linii directoare: stabilitate si motivare, armonizarea
intereselor, consolidarea spiritului de echipa, tratament nediscriminatoriu.

Egalitatea intre femei si barbati este un principiu fundamental al dreptului Uniunii
Europene, care se aplicd mai multor aspecte ale vietii in societate, inclusiv in materie de
incadrare in munca si de ocupare a fortei de munca in cadrul societatii.
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INDICATORI DE
PERFORMANTA CE
REFLECTA PROGRESUL iN
ATINGEREA OBIECTIVULUI

VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A

INDICATORULUI (nivel minim de realizare)

Numarul mediu de ore de

- 18
formare per angajati
Instituirea unui sistem de DA
siguranta a angajatilor
Numarul de instruiri in materie 4
de siguranta
Frecventa totala a vatamarilor 0
inregistrate
Frecventa vatamarilor grave 0
Numar echivalent norma o
N y . Monitorizat
intreaga de angajati
[\10| locuri de munca adaugate Monitorizat
in cursul anului
Numarul de angajati cu .

. ’ Conform legii
handicap
Rata cadrelor superioare de o
N 30%

conducere de sex feminin
Diferenta de remunerare intre
angajatii de sex feminin si cei 0%

de sex masculin

5.7 Asteptari privind guvernanta corporativa

OBIECTIV STRATEGIC

Implementarea cerintelor legale in ceea ce priveste guvernanta corporativa

OBIECTIVELE OPERATIONALE

Se acorda o importantd deosebitd implementarii Codului de etica care stabileste
principiile si standardele de conduita si care reglementeaza situatiile privind conflictele de
interese si incompatibilitate la nivelul Societdtii, inclusiv la nivelul Consiliului de

administratie.

ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA OBIECTIVULUI

e Profesionalismul - toate atributiile care revin organelor de administrare si
conducere trebuie indeplinite cu de eficienta si eficacitate, conform competentelor

detinute si in cunostinta de cauza in ceea ce priveste reglementarile legale;

e Impartialitate si nediscriminare - principiu conform caruia organele de administrare
si conducere sunt obligate sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes

politic, economic, religios sau de alta natura, in exercitarea atributiilor functiei;
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Integritatea morala - principiu conform caruia organelor de administrare si
conducere le este interzis sa solicite sau sa accepte, direct ori indirect, pentru ei sau
pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material, sau sa abuzeze de
functia pe care o detin;

Libertatea de gandire si exprimare - principiu conform caruia organele de
administrare si conducere pot sa-si exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu
respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

Onestitatea, cinstea si corectitudinea - principiu conform caruia organele de
administrare si conducere in exercitarea mandatului trebuie sa respecte, cu maxima
seriozitate, legislatia in vigoare;

Deschiderea si transparenta - principiu conform caruia activitatile desfasurate de
organele de administrare si conducere in exercitarea functiilor lor sunt publice si
pot fi supuse monitorizarii;

Confidentialitatea - principiu conform caruia organele de administrare si conducere
trebuie sa garanteze confidentialitatea informatiilor care se afla in posesia lor. In
conformitate cu prevederile OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,
activitatea organelor de conducere trebuie sa fie transparenta si accesibila,

garantand o buna comunicare.

INDICATORI DE
PERFORMANTA CE
REFLECTA PROGRESUL iN
ATINGEREA OBIECTIVULUI

VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A
INDICATORULUI (nivel minim de realizare)

Rata membrilor independenti
in consiliul de administrare

>50%

Ponderea componentelor fixe
in remunerarea
administratorilor executivi si a
administratorilor neexecutivi

66,67 %

Ponderea componentelor
variabile in remunerarea
administratorilor executivi si a
administratorilor neexecutivi

0%

Valoarea totala a pachetului de
remunerare

Conform legii

Numarul de reuniuni ale
consiliului de administratie

4

Rata de participare la
reuniunile consiliului de
administratie

100%
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Stabilirea politicilor de DA
gestionare a riscurilor

l?ata mlelmbrllor de.sgx fermnm 33,33%
in consiliul de administratie

5.8 Asteptari privind politica de dividende/ varsaminte din profitul net aplicabila
intreprinderii publice

OBIECTIV STRATEGIC

Repartizarea anuala a dividendelor

OBIECTIVELE OPERATIONALE

Autoritatea publica tutelara si asociatii asteaptd sa fie mentinut un echilibru intre
investitii si sumele reprezentand dividendele din profitul contabil.

ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA OBIECTIVULUI

Repartizarea dividendelor se va realiza in conformitate cu Legile aplicabile, si
anume dupa aprobarea situatiilor financiare anuale, sunt stabilite de catre AGA care aproba
repartizarea profitului.

INDICATORI DE
PERFORMANTA CE VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A

REFLECTA PROGRESUL IN | INDICATORULUI (nivel minim de realizare)

ATINGEREA OBIECTIVULUI

Rata de plata a divinendelor 50%

5.9 Asteptari cu privire la comunicarea cu organele de administrare si conducere ale
intreprinderii publice

Asteptarea 1n ceea ce priveste Consiliul de administratie este sd colaboreze
indeaproape cu asociatii, pentru a asigura informarea in timp util si comunicarea constantd cu
privire la directiile strategice ale Societatii.

Transmiterea n termenele prevazute de lege si actele administrative emise , a
rapoartelor elaborate de consiliul de administratie/directorul, realizarea indicatorilor de
performantd prevazuti in contractele de mandat in vederea monitorizarii acestora si a oricaror
alte informatii pe care asociatii le considera necesare.

Consiliul de administratie impreuna cu conducerea executiva a Societdtii trebuie sa
continue s acorde o atentie deosebitd promovarii unei imagini pozitive a acesteia.

5.10 Asteptari privind calitatea si siguranta serviciilor si produselor oferite de
intreprinderea publica

Competivitatea unei societati trebuie privitd din prisma a doi factori: profitul
obtinut si impactul pe care il au serviciile furnizate asupra clientilor.

Se solicita eficientizarea procedurilor si proceselor interne precum si de
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implementarea de noi tehnologii pentru facilitarea unei comunicari si a unui schimb
de informatii cat mai rapid si sigur.

Asociatii sunt constienti de importanta Societatii precum si calitatea sigurantei
si serviciilor prestate/asigurate de citre aceasta citre terti. In consecinti, solicitim
Consiliului de administratie ca impreuna cu conducerea executiva sa se asigure ca le
sunt furnizate informatii in timp real cu privire la gradul de satisfactie a beneficiarilor
serviciilor societatii, In vederea fundamentarii deciziilor.

5.11 Asteptari in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative

Asociatii se asteapta sd se acorde o importantd deosebitd implementérii Codului de
etica care stabileste principiile si standardele de conduitd si care reglementeaza situatiile
privind conflictele de interese si incompatibilitate la nivelul Societatii, inclusiv la nivelul
Consiliului de administratie.

Asteptarile in domeniul eticii, integritdtii si guvernantei corporative au drept
fundament cateva valori si principii care trebuie sd guverneze comportamentul etic si
profesional al organelor de conducere:

e  Profesionalismul - toate atributiile care revin organelor de administrare si
conducere trebuie indeplinite cu de eficienta si eficacitate, conform
competentelor detinute si in cunostinta de cauza in ceea ce priveste
reglementarile legale;

e Impartialitate si nediscriminare - principiu conform caruia organele de
administrare si conducere sunt obligate sa aiba o atitudine obiectiva, neutra
fata de orice interes politic, economic, religios sau de alta natura, in
exercitarea atributiilor functiei;

e Integritatea morala - principiu conform caruia organelor de administrare si
conducere le este interzis sa solicite sau sa accepte, direct ori indirect, pentru
el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material, sau sa
abuzeze de functia pe care o detin;

e Libertatea de gandire si exprimare - principiu conform caruia organele de
administrare si conducere pot sa-si exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu
respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

e  Onestitatea, cinstea si corectitudinea - principiu conform caruia organele de
administrare si conducere in exercitarea mandatului trebuie sa respecte, cu

maxima seriozitate, legislatia in vigoare;

e Deschiderea si transparenta - principiu conform caruia activitatile desfasurate
de organele de administrare si conducere in exercitarea functiilor lor sunt
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publice si pot fi supuse monitorizarii;

e Confidentialitatea - principiu conform caruia organele de administrare si
conducere trebuie sa garanteze confidentialitatea informatiilor care se afla in
posesia lor. In conformitate cu prevederile OUG nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, republicata, cu modificarile
si completarile ulterioare, activitatea organelor de conducere trebuie sa fie
transparenta si accesibila, garantand o buna comunicare. In materia eticii,
integritatii si a guvernantei corporative, administratorii au urmatoarele
competente si obligatii:

- de elaborare a Codului de etica, de respectare a acestuia, atat de membrii
consiliului, cat si de angajatii societatii;

- de denuntare a conflictelor de interese, definite conform legislatiei in vigoare
si conform reglementarilor interne ale societatii;

- de a adopta comportamentul necesar a fi exercitat in cadrul consiliului in
cazul situatiilor care l-ar putea pune pe administrator intr-o situatiie de conflict
de interese;

- de tratare cu discretie a informatiilor cu caracter confidential, astfel incat
societatea, si autoritatea publica tutelara si asociatii sa nu fie prejudiciati ca
urmare a comportamentului neprofesionist si indiscret al administratorului/
administratorilor, dar si de detinerea si mentinerea unei reputatii profesionale
excelente;

Fiecare administrator poate solicita directorului general si/sau directorului executiv
informatii cu privire la conducerea operativa a societatii. Directorii vor informa consiliul de
administratie in mod regulat si cuprinzator asupra operatiunilor intreprinse si asupra celor
avute in vedere, precum si de toate neregulile constatate cu ocazia indeplinirii atributiilor lor.

Avand in vedere ca politicile adecvate de audit si control intern contribuie semnificativ
la buna functionare a Societdtii, se subliniazd necesitatea revizuirii de catre Consiliul de
administratie a sistemelor de audit si control intern. Structura de Audit intern va raporta
Comitetului de Audit constituit la nivelul Consiliului de administratie. In acest sens, Comitetul
de Audit va asista Consiliul In scopul de a se asigura cd Societatea mentine sisteme
corespunzatoare de raportare financiara, audit intern si extern, control intern, conformitate si
gestiune a riscului.

5.12 Asteptari privind performanta in domeniul specific activitatii intreprinderii publice
(utilitati)
Pentru perioada 2025-2029, se astepta ca indeplinirea obiectivului principal de activitate sa
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se efectueze cu costuri minime si in conditii de eficientd operationald si organizationala.

5.13 Alte asteptari,

Autoritatea publica tutelara conform art.12 alin.(2) din OUG 109/2011 are obligatia
de a formula asteptari referitoare la obiectivele cuantificabile privind reducerea
obligatiilor restante, modul de gestionare a creantelor si recuperarea lor,
imbunatatirea rezultatelor financiare, realizarea planului de investitji si asigurarea cu
fluxul de numerar aferent activitatii desfasurate.

in procesul de stabilire a indictorilor de performanta ai intreprinderii publice Si
respectiv a indicatorilor cheie de performanta, va rugam sa va asigurati ca sunt
respectate prevederile art.8 alin.(2) din Anexa nr.1b coroborat cu prevederie art.17
alin.(2) din Anexa nr. 2 ale Hotararii Guvernului nr. 639/2023 pentru aprobarea
normelor metodologice de aplicare a OUG nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativd a fintreprinderilor publice’ iar obiectivele si indicatorii stabiliti sunt
relevanti pentru domeniul de activitate al intreprinderii publice iar valorile asteptate?
au fost stabilite astfel incat sa asigure cresterea performantei acesteia.

Precizam faptul ca responsabilitatea pentru legalitatea, exectitatea si acuratetea
datelor si informatiilor cuprinse in scrisorile de asteptari revine autoritatii publice
tutelare.

art.17, alin.(2) din HG nr.639/2023: "Pentru o abordare echilibrata a evaluarii performantei si a componentei
variabile, ponderile ICP, care insumate reprezinta o cotd procentuald de 100%, se stabilesc conform modelului
de mai jos:

- 25 - 50% ICP financiari;

- 10 - 25% ICP operationali;

- 5-25% ICP orientati catre servicii publice;

-10 - 25% ICP responsabilitati specifice activitatii de guvernanta corporativa."
? Toate valorile stabilite in scrisoarea de asteptdri pentru rezultatele generale preconizate (indicatori de
performanta financiari si nefinanciari) vor fi insotite de unitate de masura.
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